
POLÍTICA DE LA CALIDAD 
 

 
METALURGIA PONS. LIM, S.L. (en adelante M.P.L.) es consciente de que la Calidad es una herramienta necesaria 

para la Mejora Continua de la Organización, optimizando los recursos de la misma.  

 

En este sentido, la Política de la Calidadde M.P.L. va dirigida al objetivo de suministrar Productos con la Calidad 

exigida por los clientes, cumpliendo con sus requisitos. Para ello se establece un Sistema de Gestión de la 

Calidadbasado en la Norma UNE–EN ISO 9001:2015, cuyo alcance es “Fabricación de cerraduras, bisagras, 

pernios y herrajes, que facilite la consecución de dicho objetivo, creando al propio tiempo una evidencia fiable y 

clara del mismo. 

 

Para la correcta implantación a aplicación del mismo se necesita la implicación de todos los estamentos de la 

Organización en la Gestión de la Calidad, alcanzando desde Dirección General hasta todas las personas que 

trabajan en M.P.L., para lo que se adopta el compromiso de aplicar las siguientes decisiones: 

 

 Dotar a la Organización de los recursos humanos y técnicos apropiados para asegurar la Calidad de los 

productos, cumpliendo con los requisitos del cliente, así como los legales y reglamentarios que afectan al 

producto.  

 

 Crear un clima favorable a la promoción de la Calidad y la Mejora Continua en la Organización, formando y 

motivando al personal para favorecer el desarrollo profesional y personal de sus miembros. 

 

 Definir anualmente unos Objetivos Específicos de la Calidad, que afecten a todas las Áreas de la Organización, 

con el fin de conseguir su cumplimiento y, por tanto, colaborar en la Mejora Continua de la Organización. 

 

 Comunicar y hacer entender a todos los estamentos de la Organización la Política de la Calidad, implicándoles 

en la definición y seguimiento de los Objetivos Específicos de la Calidad. 

 

 Revisar anualmente, por la Dirección General, la Política de la Calidad, para asegurar su vigencia y continua 

adaptación a los fines y objetivos de la Organización. 
 

 

En concordancia con la Política de la Calidad de M.P.L., se plantean los siguientes objetivos generales: 

 

 Conseguir la máxima satisfacción de los clientes. 

 Incrementar la eficacia de la Organización, mediante la mejora de la Calidad. 

 Aumentar la competitividad de la empresa, abriendo más mercados internacionales. 

 Ampliar el catálogo de productos, para cubrir todas las necesidades y exigencias del mercado. 

 Mejorar la gestión interna, previniendo y evitando deficiencias de Calidad. 
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 Motivar y formar al personal en su desarrollo profesional y personal, así como potenciar su actitud de trabajo en 

equipo. 

 

La Dirección General de M.P.L. motiva a todo el personal para la consecución de dichos objetivos, confiando en su 

adhesión y participación como un compromiso individual y conjunto, que permita asegurar la conformidad de nuestros 

servicios e instalaciones con los requisitos de los clientes. 
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